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takeshita
タイプライターテキスト
東京都練馬区石神井町3－25－24 ＭＭビル2階
TEL03-5923-9411   FAX03-5923-9422 
mail　skimura@kimuracpa.com                                     
http://www.kimuracpa.com/

takeshita
タイプライターテキスト
　厳しい寒さが続く中、桜前線の待ち遠しい今日この頃――皆様いかがお過ごしでしょうか。日本気象協会によると、今年の桜の開花予想は平年並みとのこと。桜前線は３月20日頃に高知をスタートし、四国・九州から中国・近畿・東海地方へ北上する見込みです。
　さて３月と言えば、多くの会社が年度末を迎えます。この時期に行われる大仕事が在庫品・消耗品などの期末残高を点検する「実地棚卸」。棚卸のために数日間、出荷業務を停止する企業も多いかと思われます。
　棚卸では、陳腐化や破損などさまざまな問題が露見されます。そこで、併せて実施したいのが「顧客リストの棚卸」です。このほど電通イーマーケティングワンが発表した調査によると、法人営業担当者500人の75％が顧客リストの全てにアタックできておらず、理由として「件数が多すぎる」「質が低い」などの回答が多くを占めました。
　顧客は毎年１、２割が入れ替わると言われます。顧客情報の陳腐化や破損がないかを検証し、受注確度と鮮度の高い顧客リストに更新していかねばなりません。そして顧客情報の質だけでなく、自社の質（強み）の棚卸もお忘れなく。
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テキストボックス
幸せな会社・事業経営へのサービスを専門としている
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木村会計事務所
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月刊お役立ち情報経営瓦版
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